Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 24 kwietnia 2026 r., znak: P.RZT.70.16.2026/D/PH

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Kotaczkowo



Taryfa. Informacje ogélne.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzenie Sciekow oraz okres$la warunki ich stosowania, obowigzujace na
terenie gminy Kotaczkowo na okres 3 lat.

Projekt taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow oraz
uzasadnienie wniosku opracowane zostat zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz.U. z 2024r. poz. 757) — zwanej dalej ,,ustawg
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub
SUZ.ZW.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (t.j. Dz.U. 2025 poz. 960) — zwanej dalej
,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekdéw (...)
(t.j. Dz.U. 2022 poz. 1074) — zwanego dalej ,,rozporzadzeniem taryfowym™.

Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono
odpowiednio do zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego
zapatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly
W sposob zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodow, ochrone odbiorcow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen istawek oplat, eliminowanie subsydiowania skro$nego,
motywowanie odbiorcow uslug od racjonalnego uzytkowania wody 1 ograniczania
zanieczyszczenia Sciekow.

Taryfowe ceny 1 stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie
zaopatrzenia w wode 1 odbioru Sciekow przez Zaklad Gospodarki Komunalnej
1 Mieszkaniowej z siedzibg w Kotaczkowo, z wyjatkiem odbiorcéw i dostawcdw hurtowych.

Taryfa.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw jest zadaniem
wlasnym Gminy, ktére moze ona wykonywa¢ sama lub powierzy¢ okreslonym podmiotom.

Podmiot wykonujacy to zadanie nazywa sie przedsiebiorstwem wodociggowo-
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kanalizacyjnym. Na terenie Gminy Kolaczkowo zadania przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wykonuje Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe;.
Zadania Zakladu mozna okresli¢ nastepujaco:
—  dostarczanie wody do miejsc jej uzytkowania w potrzebnej ilosci, o odpowiedniej jakosci
1 wymaganym cis$nieniu o kazdej porze dogodnej dla odbiorcy,
—  zbieranie i ciggle odprowadzanie $ciekdw z nieruchomosci oraz ich oczyszczanie

w wymaganym stopniu i odprowadzanie do odbiornika.

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Ponizsza kalkulacja cen i stawek oplat - zgodnie z przepisami rozporzadzenia taryfowego- oparta
jest na wartosci niezbednych przychodow.
Uzyskanie niezbednych przychodéw z optat jest konieczne do pokrycia kosztow biezacej
eksploatacji i utrzymania sieci wodociggowo - kanalizacyjnej na terenie gminy Dzwierzuty.
Zgodnie z ustawa, taryfy zostaly zaprojektowane tak aby zapewnic:

- uzyskanie niezbednych przychodéw,

- ochrone odbiorcow ushug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,

- eliminowanie subsydiowania skro$nego,

- motywowanie odbiorcéw ushug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia sciekow,

- latwos¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcéw ustug wysokosci optat i cen
ich dotyczacych.

Spoétka opracowata taryfy wielocztonowe zawierajace ceny i stawki optat. Sporzadzona taryfa

jest:

a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — niejednolita ze wzgledu na wystepowanie
zréznicowanych stawek oplat abonamentowych dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcow. Stawka optaty abonamentowej ustalona jest w jednostkach pieni¢znych za okres
rozliczeniowy. Cena za 1 m® dostarczonej wody jest niejednolita dla wszystkich grup
odbiorcow.

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekow — niejednolita ze wzgledu na
wystepowanie zroznicowanych stawek optat abonamentowych dla poszczegolnych
taryfowych grup odbiorcéw. Stawka oplaty abonamentowej ustalona jest w jednostkach
pienieznych za okres rozliczeniowy. Cena za 1 m?® odprowadzonych sciekéw jest jednolita
dla wszystkich grup odbiorcow.

Opracowana taryfa nie zawiera stawki za przekroczenia warunkdw wprowadzania $ciekdw

przemystowych ze wzgledu na brak wystepowania tego typu $ciekOw na terenie objetym

dzialalnoscig Zaktadu.
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3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.
1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujace taryfowe grupy
- Grupa 1 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-
bytowe, bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow,
rozliczeni wedlug wskazan wodomierza gtéwnego, w miesigcznym okresie rozliczeniowym,
otrzymujacy faktury elektronicznie,
- Grupa 2 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-
bytowe, bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow,
rozliczeni wedlug wskazan wodomierza glownego, w miesigcznym okresie rozliczeniowym,
otrzymujacy faktury listownie
- Grupa 3 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-
bytowe, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekow, rozliczeni wedlug wskazan wodomierza gléwnego, w miesigcznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy faktury elektronicznie,
- Grupa 4 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-
bytowe, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekow, rozliczeni wedlug wskazan wodomierza gléwnego, w miesigcznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy faktury listownie
- Grupa 5 —Pozostali odbiory pobierajacy wodg na cele socjalno-bytowe w zwiazku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, bedacy jednoczesnie odbiorcami ushug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekdéw, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza, w miesi¢cznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy faktury elektronicznie,
- Grupa 6 — Pozostali odbiory pobierajacy wodg na cele socjalno-bytowe w zwiazku z prowadzong
dziatalnosciag gospodarcza, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza, w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy faktury listownie,
- Grupa 7 — Pozostali odbiory pobierajacy wodg na cele socjalno-bytowe w zwiazku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza, w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy faktury elektronicznie,
- Grupa 8 — Pozostali odbiory pobierajacy wodg na cele socjalno-bytowe w zwiazku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza, w miesiecznym okresie

rozliczeniowym, otrzymujacy faktury listownie,
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- Grupa 9: Grupa taryfowa dla poboru wody dla celow okreslonych w art. 22 u.z.z.w., rozliczani
W oparciu o miesigczne informacje od Panstwowej Strazy Pozarnej i Ochotniczych Strazy
Pozarnych o ilosci pobranej wody, otrzymujacy faktury elektronicznie.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow wyodrebnito nastepujace taryfowe grupy
odbiorcow:

- Grupa 1 — Gospodarstwa domowe — odbiory uslug odprowadzajacy S$cieki, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani wg
wskazan wodomierza gtéwnego, w miesigcznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy faktury
elektronicznie..

- Grupa 2 — Gospodarstwa domowe — odbiory uslug odprowadzajacy S$cieki, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani wg
wskazan wodomierza gtéwnego, w miesigcznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy faktury
listownie.

- Grupa 3 — Pozostali odbiory pobierajacy odprowadzajacy $cieki w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza, w miesigcznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy faktury elektronicznie..

- Grupa 4 — Pozostali odbiory pobierajacy odprowadzajacy $cieki w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, bedacy jednoczesnie odbiorcami ushug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza, w miesigcznym okresie

rozliczeniowym, otrzymujacy faktury listownie.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug stosowane sa nastepujace rodzaje cen i stawek optat za
dostarczona wodg i odprowadzone $cieki w wysokosci netto:
W rozliczeniach za dostarczona wode:
1/ cena — wyrazona w ztotych za 1 m? dostarczonej wody,
2/ stawka oplaty abonamentowej — ptacona za kazdy miesigc, rowniez w przypadku braku
poboru wody, wyrazona w ztotych na odbiorce ustug; w sktad optaty wchodzi ustuga odczytu
wodomierzy (gtownego, lokalowego, dodatkowego), rozliczenie naleznosci za ilo$¢
dostarczonej wody oraz utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych - poszczegolne skladowe zostaly przypisane odbiorcom ustug zgodnie
z przepisami okreslonymi w Rozporzadzeniu; wysokos¢ stawki uzalezniona jest réwniez od
dlugosci okresu rozliczeniowego.
W rozliczeniach za odebrane $cieki:

1/ cena — wyrazona w ztotych za 1 m* odebranych $ciekow,
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2/ stawka oplaty abonamentowej — ptacona za kazdy miesigc, rowniez w przypadku braku

odprowadzania $ciekow, wyrazona w zlotych na odbiorce ustug; w sktad oplaty wchodzi

ustuga odczytu wodomierzy (gléwnego, lokalowego, dodatkowego) lub wurzadzenia

pomiarowego, rozliczenie naleznosci za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw oraz utrzymanie

w gotowosci do §wiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych - poszczegdlne sktadowe zostaly

przypisane odbiorcom ustug zgodnie z przepisami okreslonymi w Rozporzadzeniu; wysokos¢

stawki uzalezniona jest rowniez od dtugosci okresu rozliczeniowego.

Wysokos$¢ cen i stawek za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

sciekéw na terenie Gminy Kolaczkowo na okres 3 lat:

Woda
Wyszczegdlnienie
Wielko$¢ cen i stawek optlat
Taryfowa
Lp. grupa Rodzaj cen i W okresie od 1 do | W okresie od 13 | W okresie od 25
odbiorcow stawek oplat 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca
ustug obowigzywania obowigzywania obowiazywania
nowej taryfy 2 nowej taryfy? nowej taryfy?
0 1 2 4 6 8
— cena  wody
(21/m3) 3,02 3,36 3,40
Homwpa | omamenton
(zodblokres 2,80 2,80 2,80
rozliczeniowy)
— cena  wody
(zt/m’) 3,02 3,36 3,40
2|Gupa2 | o
(zbodblokres 487 487 487
rozliczeniowy)
— cena  wody
(zt/m’) 3,02 3,36 3,40
|G| menton
(zb/odblokres 3,94 3,94 3,94
rozliczeniowy)
— cena  wody
(zt/m) 3,02 3.36 3,40
domnad | mentong
(zt/odb/okres 6,02 6,02 6,02
rozliczeniowy)
— cena  wody
(zt/m) 3,07 3,41 3,45
5| Grupa 5 —b stawket[ oplaty
abonamentowej
(zbodblokres 2,80 2,80 2,80
rozliczeniowy)
— cena  wody
6 | Grupa 6 (zt/m?) 3,07 3,41 3,45
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— stawka oplaty
abonamentowej
(zt/odb/okres
rozliczeniowy)

4,87

4,87

4,87

Grupa 7

— cena  wody
(zt/m?)

3,07

3,41

3,45

— stawka opflaty
abonamentowej
(zt/odb/okres
rozliczeniowy)

3,94

3,94

3,94

Grupa 8

— cena  wody
(z/m?)

3,07

3,41

3,45

— stawka oplaty
abonamentowej
(zt/odb/okres
rozliczeniowy)

6,02

6,02

6,02

Grupa 9

— cena  wody
(z/m3)

3,07

3,41

3,45

— stawka opflaty
abonamentowej
(zt/odb/okres

rozliczeniowy)

2,52

2,52

2,52
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Scieki
Wyszczegdlnienie
Wielkos¢ cen i stawek opfat
Taryfowa
Lp. grupa Rodzaj cen i W okresie od 1 do | W okresie od 13 | W okresie od 25
odbiorcow stawek oplat 12 miesiaca do 24 miesiaca do 36 miesigca
ustug obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy 2 nowej taryfy? nowej taryfy?
0 1 2 4 6 8
— cena S$ciekdw
(z/m3) 10,55 10,85 11,05
1| Grupa 1 — stawka opflaty
abonamentowej
(zlodblokres 3,83 3,88 3.88
rozliczeniowy)
— cena S$ciekdw
(z/m3) 10,55 10,85 11,05
2 | Grupa 2 — stawka oplaty
abonamentowej
(zt/odb/okres 6,00 6,04 6,04
rozliczeniowy)
— cena Sciekdw
(z/m3) 10,55 10,85 11,05
3 | Grupa 3 — stawka opflaty
abonamentowej
(zt/odb/okres 3,83 3,88 3,88
rozliczeniowy)
— cena S$ciekdw
(z/m3) 10,55 10,85 11,05
(zt/odb/okres 6,00 6,04 6,04
rozliczeniowy)

Do cen i stawek okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardéw i ustug, zgodnie

z § 2, pkt 1) 1 2) rozporzadzenia taryfowego

5. Warunki rozliczen, z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzeniec w wode i1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw

prowadzone sa zgodnie z przepisami ustaw oraz rozporzadzenia okreslajacych warunki

1 sposoby prowadzenia rozliczen.

Oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow nalicza si¢ oraz

pobierana jest za kazdy miesiagc w ktérym obowigzywata umowa, czyli byly $wiadczone ushugi,

chyba ze umowa stanowi inaczej.

Oplaty za w/w ustugi ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im

ilosci $wiadczonych ustug. llo$¢ wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze

gtowne, ustala si¢ zgodnie z ich wskazaniami. [los¢ odprowadzonych $ciekow z budynkow lub
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obiektow ustala si¢ jako rowng ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie wskazan wodomierza

gtownego..

W przypadku wody pobratanej na cele ppoz. rozliczana jest na podstawie deklaracji
przekazywanych przez straze pozarne.

Oplata abonamentowa jest regulowana przez odbiorce ustug niezaleznie od tego czy
odbiorca pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

Date, forme i sposob zaplaty spotka wskazuje w fakturze/Umowie. Odbiorcy ustug
zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekow w sposdb
zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez
spotke oraz nie utrudniajacy dziatalnosci spotki a w szczegolnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in.
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

b) montazu i1 utrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadku i na warunkach
okreslonych odrebnymi przepisami,

c) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

d) informowania spotki o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat za
odprowadzanie $ciekdw,

e) wykorzystywania wody =z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza
kanalizacyjnego wylaczne w celach okreslonych w warunkach przylacza do sieci oraz
pisemnej Umowy zawartej ze spoika,

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych
lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym

g) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepnienia terenu spotki w celu
usuni¢cia awarii lub kontroli dzialania urzadzen pomiarowych, wodociggowych,
kanalizacyjnych i przylaczy.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilosé
pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza , a gdy to nie jest mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego

dziatania wodomierza.
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Spotka na wiosek odbiorcy uslug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gtownego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza
nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen , pokrywa on koszty sprawdzenia.

O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzenia $ciekow spotka powinna uprzedzi¢ OdbiorcoOw w sposob zwyczajowo przyjety.
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw od ilos¢ pobranej wody w oparciu

o wskazania wodomierza glownego, odlicza sie ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody rozliczanej
w oparciu o wskazania dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug;
Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

a) Zasady kwalifikacji do grup taryfowych

W zakresie dostarczanej wody

Grupa 1 Gospodarstwa domowe na podstawie wskazan wodomierza gléwnego (woda i $cieki),
faktura elektroniczna

Grupa 2 Gospodarstwa domowe na podstawie wskazan wodomierza gléwnego (woda i $cieki),
faktura listowna

Grupa 3 Gospodarstwa domowe na podstawie wskazan wodomierza gldéwnego (woda), faktura
elektroniczna

Grupa 4 Gospodarstwa domowe na podstawie wskazan wodomierza gléwnego (woda), faktura
listowna

Grupa 5 - Pozostali (woda i $cieki), faktura elektroniczna

Grupa 6 - Pozostali (woda i $cieki), faktura listowna

Grupa 7 - Pozostali (woda +Seiekd), faktura elektroniczna

Grupa 8 - Pozostali (woda +Seteks), faktura listowna

Grupa 9 — ppoz, faktura elektroniczna

W zakresie gospodarki Sciekowej.

Grupa 1 Gospodarstwa domowe na podstawie wskazan wodomierza gléwnego (woda i $cieki),
faktura elektroniczna

Grupa 2 Gospodarstwa domowe na podstawie wskazan wodomierza gléwnego (woda i Scieki),
faktura listowna

Grupa 3 - Pozostali (woda i $cieki), faktura elektroniczna

Grupa 4 - Pozostali (woda 1 $cieki), faktura listowna

b) Powody stosowania réznych grup cen i stawek oplat

W zakresie dostarczanej wody
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Do oddzielnych grup taryfowych wydzielono odbiorcow m.in. gospodarstwa domowe oraz
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, czy pobierajacy wode na cele ppoz. wraz
z uwzglednieniem podziatu na odbiorcoOw otrzymujacych fakture elektronicznie oraz listownie
Zastosowano wyzszg stawke dla poboru na cele zwiagzane z zuzyciem wody na pozostate cele
ze wzgledu na fakt, iz gléwnym celem Przedsiebiorstwa jest zapewnienie wody na cele
socjalno-bytowe. Podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza wykorzystuja wode m.in. na
cele prowadzonej dzialalnosci czy to uslugowej czy produkeyjnej, tym samym
Przedsigbiorstwo ponosi wyzsze wydatki zwigzane z oplatami za ustugi wodne.

W zakresie odbierania Sciekow

Do oddzielnych grup taryfowych wydzielono zwlaszcza odbiorcow indywidualnych
(gospodarstwa domowe i prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg) oraz otrzymujacych faktury
elektronicznie oraz listownie.

6.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw ushug.

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej dostarcza wode w ilosci oczekiwanej
przez odbiorcow ustug, a jakos¢ wody produkowanej przez Przedsigbiorstwo oraz kupionej
hurtowo jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry
jakosciowe sa zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsiebiorstwo spetnia
obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu swiadczonych ustug wynikajace z przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw obowigzujacego na terenie Gminy Kotaczkowo.

Przedsigbiorstwo dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje,
w szczegblnoscei:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowiazkéw dostawcy wody

/odbiorcy $ciekow, warunkdéw zawierania umow, sposobdéw zalatwiana reklamacji

1 dochodzenia praw, sposobow rozliczen, rowniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajacych

z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podlaczenia do sieci wod.-kan., informacje

o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznosci, zglaszania

i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczace strategii ogdlnej, dlugofalowych planéw rozwoju

Przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  oraz  lokalnego  rozwoju

ekonomicznego.
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Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej zapewnia calodobowa obstuge
w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia
odbiorcom ushug informacji dotyczacych wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekdw oraz awarii urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych.
O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekdow, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje odbiorcow ustug, w sposob
zwyczajowo przyjety. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorcéw
ustug o planowanych przerwach w dostawie wody w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych
1 organizacyjnych, zastepcze punkty poboru wody i informuje rownoczesnie odbiorcéw ustug
o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwtocznie poinformowaé Odbiorcdw,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzi

Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzaniu $ciekow
inaczej, obowigzuja nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi
w zwigzku z niedotrzymaniem ciggltosci ushug i odpowiednich parametréw dostarczonej wody
i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej sciekow. Udzielenie informacji na zadanie odbiorcow
ustug nastepuje w ciggu:

e za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej
zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

e Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, Przedsi¢biorstwo
wodociggowo kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby

e Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz
terminy wskazane powyzej, Przedsiebiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz
30 dni od dni ztozenia prosby.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci
$wiadczonych ushug oraz wysokosci optat za ushugi Przedsiebiorstwu wodociggowo-

kanalizacyjnemu. Reklamacja jest zglaszana w dowolnej formie (osobiscie, telefonicznie,
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poczta elektroniczng i tradycyjng). Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 7 dni od dnia zgloszenia w siedzibie
Przedsigbiorstwa lub doreczenia reklamacji

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy
wskazane powyzej, Przedsiebiorstwo przed uplywem terminéw wskazanych informuje o tym
fakcie osobe, ktora zlozyla reklamacje i wskazuje jej ostateczny termin jej rozpatrzenia. Termin
ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dni zloZenia prosby.

Odbiorcy ustlug maja mozliwos¢ kontaktowania si¢ telefonicznie na numer
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Zakladu Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej, tj., od poniedzialku do piatku od 7% — 15% pod numerem
telefonu: 61 4385 650 lub 517 719 100 e-mail: zgkim@kolaczkowo.pl

Po godzinach pracy Przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug maja mozliwosé zgloszenia

awarii pod numerem telefonu: 501 428 432

z up. Dyrektora
Ewelina Becella
Zastepca Dyrektora
/podpisano elektronicznie/
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